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PARTE |

CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |

Disposicoes gerais

ARTIGO 1.°
Entidade Mandatada e Entidade Adjudicante
1. A entidade agregadora é o Estado Portugués, através da Secretaria-Geral do Ministério da
Defesa Nacional (SGMDN), representada neste procedimento pela Unidade Ministerial de
Compras, sita na Avenida Ilha da Madeira, 1 - 3.° piso, em Lisboa - Portugal, com o nimero de

telefone n.° 21 303 85 22 e correio eletronico umcompras-mdn@defesa.pt, plataforma

eletronica: www.acingov.pt .

2. As entidades adjudicantes encontram-se devidamente identificadas no Anexo V.

ARTIGO 2.°
Objeto
1. O presente caderno de encargos tem por objeto a Aquisicao de Servicos de Higiene e Limpeza
para todo o territério nacional, para as diversas entidades do Ministério da Defesa Nacional,

e em conformidade com as especificacées constantes do presente Caderno de Encargos.

2. O presente procedimento para aquisicao de Servicos de Higiene e Limpeza para as entidades

adquirentes do Ministério da Defesa Nacional sera constituido pelos seguintes lotes:

Lotes do . . .
) Entidade Adjudicante
Procedimento

PJM

Lote 1 .. ARt (VI
(Policia Judiciaria Militar)
DGRDN

Lote 2 (Direcao-Geral de Recursos da Defesa
Nacional)

& -213 010 001/213 038 501
CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019 -7 - umcompras-mdn@defesa.pt

= - Av. llha da Madeira
1400-204 Lisboa

Pagina 5


mailto:umcompras-mdn@defesa.pt
mailto:umcompras-mdn@defesa.pt
http://www.acingov.pt/

REPUBLICA
d

= PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL

Lotes do
! Entidade Adjudicante
Procedimento
IDN
Lote 3 . .
(Instituto da Defesa Nacional)
IH
Lote 4 . . i
(Instituto Hidrografico)
Lote 5 Exército
IASFA
Lote 6 (Instituto de Acao Social das Forcas
Armadas)
Lote 7 Marinha
DGPDN
Lote 8 (Direcao-Geral de Politica da Defesa
Nacional)
EMGFA
Lote 9 .
(Estado Maior General das Forcas Armadas)
SG e GAB
Lote10 (Secretaria-Geral do MDN e Gabinetes dos
membros do governo)
Lote 11 Forca Aérea
IGDN
Lote 12 . .
(Inspecao-Geral da Defesa Nacional)

servicos de higiene e limpeza para as entidades do Ministério da Defesa Nacional identificadas

no namero anterior.

quantidades dos servicos a adquirir, poderao, em qualquer circunstancia, sofrer desvios tendo
em conta que, as mesmas se baseiam em estimativas de consumo por parte da entidade

adjudicante, desde que observadas as respetivas obrigacdes legais relativas ao valor

contratual que vier a resultar do desvio.

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019

No presente procedimento pré-contratual foram apuradas as necessidades de prestacao de

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, dada a natureza das entidades adjudicantes, as
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ARTIGO 3.°
Forma e documentos contratuais

1. As entidades adquirentes irao celebrar contrato com a empresa a qual foi adjudicado o
respetivo lote.

2. Os contratos a celebrar entre a entidade adquirente e a entidade fornecedora, referentes ao
lote especifico, cujo preco contratual seja superior a 10.000,00€ (dez mil euros), devem ser
reduzidos a escrito de acordo, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° do CCP, sendo composto pelo
respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

3. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

e Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisdao de contratar;

e Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

e O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

e A proposta adjudicada;

e Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispoe.

5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

ARTIGO 4.°
Vigéncia do Contrato
A execucao dos presentes servicos devera decorrer durante um periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, com inicio previsto a 1 de janeiro de 2021 em conformidade com os termos e condicoes
dos servicos e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam perdurar para

além da cessacao do Contrato.
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CAPITULO II

Obrigacées contratuais

SECCAO |

Obrigacdes do adjudicatario

ARTIGO 5.°
Obrigacdes principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de
encargos e nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o Adjudicatario as

seguintes obrigacoes:

1. Obriga-se a cumprir rigorosamente e pontualmente o que consta do presente caderno de
encargos, devendo as acoes previstas ser executadas de acordo com o estabelecido no mesmo,
de forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a
diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Obriga-se a prestar os servicos contratados, nos termos das disposicoes do presente Caderno
de Encargos e da legislacao aplicavel a estas atividades.

3. Recorrer a todos os meios humanos, equipamentos e meios materiais que sejam necessarios e
adequados a execucao do contrato, designadamente ao fornecimento de mao-de-obra,
materiais, maquinas e utensilios, fardamentos, encargos sociais e seguro de acidentes de
trabalho dos colaboradores afetos a prestacao, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

4. Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucao do contrato a celebrar por
via do presente procedimento, e comunicar a entidade adjudicante a identidade do mesmo,
bem como, quaisquer alteracoes relativas a sua nomeacao, sendo que ao gestor em causa
cabe desempenhar o papel de interlocutor com a entidade adjudicante;

5. Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacoes relativas ao pessoal por si
utilizado na execucao dos trabalhos, a sua aptidao profissional, a disciplina, a sua conduta,

ao seu comportamento moral e a sua responsabilidade civil.
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Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante, o facto
que torne total ou parcialmente impossivel a execucao do contrato ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a Entidade
Adjudicante.

Nao alterar as condicdes da prestacao de servicos fora dos casos previstos no caderno de
encargos.

O adjudicatario nao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato, sem autorizacao da entidade adjudicante.

O adjudicatario nao podera, por qualquer forma subcontratar, ainda que parcialmente, a
realizacao de servicos ou tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento
escrito da entidade adjudicante, nos termos do CCP.

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,
particularmente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situacao comercial.

Possuir todas as autorizacoes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas necessarios

para o pontual cumprimento das obrigac6es assumidas no contrato.

ARTIGO 6.°
Obrigacdes especificas do adjudicatario
0 adjudicatario obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os principios de
qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o critério da

melhor pratica profissional.

Obrigacao de manutencao de vinculos laborais adequados com o seu pessoal e ao cumprimento
de todas as convencoes coletivas de trabalho relevantes na area dos servicos objeto do

presente concurso.
Assegurar a apresentacao do seu pessoal devidamente fardado, a expensas do adjudicatario.
Assegurar o cumprimento rigoroso dos horarios de prestacao do servico.

O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso humano utilizado, a solicitacao da

entidade adjudicante, com fundamento na inadequacao para o trabalho a desenvolver.

Manter a disciplina e boa apresentacao do seu pessoal.
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Respeitar toda a legislacao em vigor, na parte em que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescricoes legais sobre salarios minimos, horarios de trabalho,
saude higiene e seguranca no trabalho, procedendo a afixacao dos respetivos mapas,
seguranca e responsabilidade de trabalho, sendo o Unico responsavel por quaisquer

determinacoes ou sancoes que lhe sejam impostas por entidades oficiais.

Assuncao da responsabilidade de possiveis danos ou extravios, em bens ou pessoas, provocados

pelo pessoal ao seu servico

Fornecer atempadamente a entidade adjudicante os mapas de controlo diario e mensal das

presencas, devidamente preenchidos.

Utilizar corretamente as instalacoes e equipamentos que lhe forem confiados nao lhes dando
uso diferente dos que lhes é devido, respeitando as instrucées de utilizacdo e/ou
funcionamento, bem como, e em especial as regras de seguranca aplicaveis, e procedendo

com brevidade as reparacdes que lhe forem devidas.

Devolver os bens que tenham sido confiados em perfeito estado de conservacao, descontada

a deterioracao correspondente a uma prudente utilizacao, apos o termo do contrato.

Fornecer, instalar, e manter em bom estado de funcionamento e limpeza os equipamentos

fornecidos no ambito do contrato.

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos referidos no nimero anterior durante todo

o periodo de duracao do contrato.

Obrigacao de dispor de apdlices de seguro contra acidentes de trabalho, relativamente a todo
o pessoal, que apresentara a entidade adjudicante, antes do inicio da prestacao de servicos

e, posteriormente, sempre que o exijam.

ARTIGO 7.°
Forma da prestacao de servico
Para acompanhamento da execucao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a realizar, caso
seja solicitado, reunides de coordenacao com os gestores do contrato da entidade

adjudicante.

As reunioes previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacao escrita por parte

da entidade adjudicante, a qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.
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3. O adjudicatario fica também obrigado a apresentar a entidade adjudicante, com uma

periodicidade mensal, um relatério com a descricao do servico prestado.

4. Todos os relatorios, registos, comunicacoes, atas e demais documentos elaborados pelo

adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

ARTIGO 8.°
Seguranca, higiene e saude no trabalho
O prestador de servicos fica sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e regulamentares
em vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho relativamente a todo o pessoal

empregado nesta prestacao de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem.

2. O prestador de servicos é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposicoes
legais e regulamentares aplicaveis, a vida e seguranca do pessoal empregado nesta prestacao
de servicos e a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no
trabalho.

3. O prestador de servicos apresentara, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente, sempre
que entidade adjudicante o exija, apolices de seguro contra acidentes de trabalho

relativamente a todo o pessoal.

4. Das apdlices constara uma clausula pela qual a entidade seguradora se compromete a manté-
las validas até a conclusao da prestacao de servicos e ainda que, em caso de impossibilidade
de tal cumprir por denegacao no decurso desse prazo, a sua validade sé terminara 30 dias

depois de ter feito a entidade adjudicante a respetiva comunicacao.

5. O prestador de servicos devera respeitar o disposto na legislacao sobre seguranca, higiene e
salde no trabalho, nomeadamente no que respeita a coordenacao em matéria de seguranca
e saude. Se o prestador de servicos nao der cumprimento ao disposto na referida legislacao a

entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato.

@ - 213010 001/213 038 501
CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019 7 - umcompras-mdn@defesa.pt
7 - Av. Ilha da Madeira
1400-204 Lisboa

Pagina 11


mailto:umcompras-mdn@defesa.pt

g REPUBLICA N
% PORTUGUESA
ARTIGO 9.°
Dever de sigilo

1. O Adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho devem guardar sigilo sobre
toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, que lhe seja
fornecida ou a que tenha acesso, relativa a execucao do contrato ou em conexao com o
mesmo, perdurando o dever de sigilo apos a cessacao do contrato seja qual for a causa desta.

2. Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio pUblico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Considerando a sensibilidade da informacao existente, € obrigatério que o adjudicatario
possua a credenciacao de seguranca, e com a assinatura do contrato, devera comprovar junto
das entidades adquirentes que possuem a credenciacao militar requerida por estas, sendo que
esta condicao é necessaria nos lotes requeridos e identificados no Anexo |.

5. A obrigacdao a que se refere o presente artigo é aplicavel a todos os colaboradores do
adjudicatario, independentemente do vinculo com quem ele tenham, e mantém-se apos o

termo do contrato.

ARTIGO 10.°
Confidencialidade
Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as partes comprometem-se a nao divulgar,
durante e ap6s a execucao do contrato, quaisquer informacoes que obtenham no seu ambito,

designadamente as relativas a outra parte ou aos seus interesses e negocios.

2. Todas as informacgdes relativas a elementos constantes dos trabalhos referidos nas clausulas
técnicas ou relacionadas com a atividade da entidade adjudicante que sejam fornecidas ao
adjudicatario ou a quaisquer dos seus empregados ou colaboradores, independentemente da
natureza da relacao contratual, serdo, salvo indicacao expressa e escrita, em contrario,
consideradas confidenciais, nao podendo ser divulgadas e/ou usadas para fins diferentes
daqueles a que se destinam ou cedidas a terceiros, ainda que para fins meramente estatisticos

ou de estudo.

@ - 213010 001/213 038 501
CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019 7 - umcompras-mdn@defesa.pt
7 - Av. Ilha da Madeira
1400-204 Lisboa

Pagina 12


mailto:umcompras-mdn@defesa.pt

g %(E)PR_I%%IGIEI%SA DEFESA NACIONAL

d

3. As partes s6 podem divulgar informacoes referidas no niUmero anterior na medida em que tal
seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante autorizacao da parte que as
haja prestado, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em processo

contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicdes satisfatdrias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade

pelos terceiros que acedam as informacdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus quadros e
funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucao do contrato, assegurando

que os mesmos sao obrigados a manter essa confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informacoes confidenciais, sem prejuizo de outras que
as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a
qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos da

prestacao de servicos objeto deste Caderno de Encargos.

7. Os deveres referidos nos nUumeros anteriores abrangem igualmente as entidades

subcontratadas pelo adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente prestacao.

8. 0 adjudicatario obriga-se a comunicar a entidade adjudicante, mencionando a descricao do
perfil profissional e a identificacdo da(s) pessoa(s) que, sem prejuizo da responsabilidade
propria da empresa, estao autorizadas a estabelecer relacdes com o Ministério da Defesa

Nacional para efeito da execucao do contrato.

ARTIGO 11.°
Protecdo de dados pessoais
1. No ambito da prestacao de servicos, na medida em que tenha acesso a dados pessoais da
responsabilidade das entidades abrangidas pela prestacao de servicos, o adjudicatario
compromete-se a cumprir todas as disposicoes legais vigentes em matéria de protecao de
dados pessoais e a responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos decorrentes do

incumprimento das obrigacdes de confidencialidade e protecao de dados pessoais.

@ - 213010 001/213 038 501
CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019 7 - umcompras-mdn@defesa.pt
7 - Av. Ilha da Madeira
1400-204 Lisboa

Pagina 13


mailto:umcompras-mdn@defesa.pt

2.

3.

g %(E)PR_I%%IGIEI%SA DEFESA NACIONAL
d

O adjudicatario nao pode proceder a reproducao, gravacao, copia ou divulgacao dos dados

pessoais para outros fins que nao constem do Contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:

a.

Cumprir rigorosamente as instrucdes da Entidade Adjudicante no que diz respeito ao
acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de tratamento de dados
pessoais;

Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé,
utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contrato, nao
podendo ser posteriormente acedidos nem tratados de forma incompativel com tais
finalidades;

Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra
destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso nao
autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais;

Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer reclamacdes ou questoes

colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo

responsavel pela confidencialidade e utilizacao dos dados pessoais por parte dos respetivos

trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execucao do Contrato,

por causas imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar as medidas que forem

necessarias com vista a recuperacao dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a

entidade adjudicante.

O adjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os prejuizos em que

este venha a incorrer em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita dos dados referidos,

nomeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de

reclamacgdes ou processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e

multas que tenha de pagar.

ARTIGO 12.°

Conflito de interesses e imparcialidade

0 adjudicatario obriga-se a:

a) Tomar todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacoes que

possam resultar em conflito com os interesses da entidade adjudicante;
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b) Nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer o6nus ou

responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses;

c) Suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de reclamacdes, custos,
despesas, multas, coimas ou sancoes, necessarios para a libertacao de quaisquer 6nus ou
responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando
tenham sido criados ou causados pelo adjudicatario ou por qualquer dos seus

subcontratados.

ARTIGO 13.°
Gestor do contrato

Nos termos do artigo 290°-A do CCP, aquando da outorga do contrato, sera incluido no

clausulado do mesmo a designacdao do Gestor do Contrato, nomeado pela Entidade

Adjudicante, que tera as seguintes funcoes:

e Acompanhar a execucao do contrato;
e Assegurar o acompanhamento continuo da qualidade do servico.

2. Quando o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do contrato, deve
comunica-las de imediato ao 6rgdao competente, propondo em relatéorio fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.

3. 0 drgao competente pode delegar ao gestor do contrato, se assim o entender, poderes para
a adocao das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso de detetar desvios,
defeitos, ou outras anomalias na execucao do contrato, exceto em matéria de modificacao e

cessacao do contrato.

ARTIGO 14.°
Monitorizacdo da execucao do contrato
1. O Adjudicatario sera obrigado a emissao de relatorios de faturacao mensais, de modo a que a
Entidade Adjudicante possa monitorizar a faturacao detalhada;
2. O Adjudicatario esta ainda obrigado a emissao de relatorio de niveis de servico mensais,
indicado no artigo 36° com a avaliacdio do cumprimento dos mesmos, eventuais

incumprimentos e respetivas justificacoes.
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SECCAO Il

Obrigacdes da Entidade Adjudicante

ARTIGO 15.°
Preco contratual

1. O preco global do procedimento é fixado tendo em consideracao as quantidades estimadas de
cada entidade, constantes do Anexo A do Caderno de Encargos, no montante de
18.465.361,33 € (dezoito milhdes, quatrocentos e sessenta e cinco mil, trezentos e sessenta
e um euros e trinta e trés céntimos), acrescido da taxa de IVA legal em vigor, que corresponde
a soma dos precos maximos de cada um dos lotes a adjudicar, nos termos designados no n.° 2
da presente clausula.

2. Os precos maximos dos lotes a adjudicar sao os seguintes:

a) Lote 1 - Servicos de higiene e limpeza para a Policia Judiciaria Militar (PJM) - Preco base:
85.691,06 € (oitenta e cinco mil, seiscentos e noventa e um euros e seis céntimos),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

b) Lote 2 - Servicos de higiene e limpeza para a Direcao-Geral de Recursos da Defesa
Nacional (DGRDN) - Preco base: 148.569,20 € (cento e quarenta e oito mil, quinhentos e
sessenta e nove euros e vinte céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

c) Lote 3 - Servicos de higiene e limpeza para o Instituto da Defesa Nacional (IDN) - Preco
base: 76.117,89 € (setenta e seis mil, cento e dezassete euros e oitenta e nove
céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor

d) Lote 4 - Servicos de higiene e limpeza para o Instituto Hidrografico (IH) - Preco base:
493.700 € (quatrocentos e noventa e trés mil e setecentos euros), acrescido de IVA a
taxa legal em vigor

e) Lote 5 - Servicos de higiene e limpeza para o Exército - Preco base: 3.372.698,12 € (trés
milhdes, trezentos e setenta e dois mil, seiscentos e noventa e oito euros e doze
céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor

f) Lote 6 - Servicos de higiene e limpeza para o Instituto de Acao Social das Forcas Armadas
(IASFA) - Preco base: 1.383.513,38 € (um milhdo, trezentos e oitenta e trés mil,

quinhentos e treze euros e trinta e oito céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor
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Lote 7 - Servicos de higiene e limpeza para a Marinha - Preco base: 4.006.011,17 €
(quatro milhoes, seis mil e seis euros e dezassete céntimos), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor

Lote 8 - Servicos de higiene e limpeza para a Direcao-Geral de Politica da Defesa Nacional
(DGPDN) - Preco base: 27.686,19 € (vinte e sete mil, seiscentos e oitenta e seis euros e
dezanove céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor

Lote 9 - Servicos de higiene e limpeza para o Estado Maior General das Forcas Armadas
(EMFGA) - Preco base: 3.374.166,64 € (trés milhoes, trezentos e setenta e quatro mil,
cento e sessenta e seis euros e sessenta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor

Lote 10 - Servicos de higiene e limpeza para a Secretaria-Geral do Ministério da Defesa
Nacional (SG) e Gabinetes dos Membros do Governo - Preco base: 193.075,11 € (cento e
noventa e trés mil e setenta e cinco euros e onze céntimos), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor

Lote 11 - Servicos de higiene e limpeza para a Forca Aérea (FA) - Preco base:
5.279.661,03 € (cinco milhdes, duzentos e setenta e nove mil, seiscentos e sessenta e
um euros e trés céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor

Lote 12 - Servicos de higiene e limpeza para a Inspecao-Geral da Defesa Nacional (IGDN)-
Preco base: 24.471,54 € (vinte e quatro mil, quatrocentos e setenta e um euros e

cinquenta e quatro céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor

Os precos base correspondem aos precos maximos que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execucao de todas as prestacoes que constituem o objeto do contrato a celebrar.
A fixacdo do preco base global tem como fundamentacado a realizacao a partida de uma
avaliacao prévia da despesa maxima que as entidades gastariam. Esta fixacao € ainda
fundamentada por critérios objetivos, designadamente tendo em conta os custos médios

unitarios resultantes de anteriores procedimentos para servicos do mesmo tipo.
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ARTIGO 16.°

Condicoes de pagamento
As quantias devidas pelos servicos prestados devem ser pagas pela entidade adjudicante no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds validacao das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas apds a execucao da prestacao correspondente, em funcao dos fundos disponiveis,
e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um numero de
compromisso valido e sequencial.
O pagamento das faturas sera efetuado mensalmente, em conformidade com a faturacao do
servico, objeto do presente procedimento, que também assumira igual periodicidade.
A validacao dos servicos efetuados é da responsabilidade do gestor do contrato designado pela
entidade adjudicante.
Nao serdao pagas as importancias correspondentes a faltas de pessoal previsto no plano de
trabalhos, ou do incumprimento parcial do horario previsto, que para esse efeito serao
deduzidas, pelo adjudicatario no valor da fatura do més correspondente, sem prejuizo de
poderem ser aplicadas eventuais penalizacdes contratuais pelo incumprimento em causa.
A entidade adjudicante reserva-se no direito de nao aprovar as faturas quando estas nao
respeitem o contrato ou o Caderno de Encargos.
Na situacao indicada no numero anterior, a entidade adjudicante comunicara a entidade
adjudicataria, no prazo maximo de 10 (dez) dias, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.
Nao sendo observado o prazo estabelecido no nUmero anterior, considerar-se-a que a
respetiva prestacao so6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacao da
correspondente fatura.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacées pecuniarias por parte da entidade
adjudicante, a entidade adjudicataria tem o direito aos juros de mora sobre o montante em
divida, nos termos previstos no artigo 326.° do Coédigo dos Contratos Publicos e da Lei n.°
3/2010, de 27 de abril.
O atraso em um ou mais pagamentos nao determina em caso algum o vencimento das restantes
obrigacées de pagamento.
As faturas devem conter o detalhe das tarefas subjacentes aos valores em causa,
nomeadamente os recursos envolvidos e as horas.

Nao sao admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.
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Nenhum pagamento podera ser efetuado antes de o contrato ser visado pelo Tribunal de

Contas (nos casos em que é necessario o visto do tribunal).

ARTIGO 17.°
Revisao de precos
Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, nao havera lugar a revisao de precos durante a
vigéncia do contrato.
O preco contratual podera ser atualizado, no final dos primeiros 12 meses de vigéncia do
contrato, caso, eventualmente, venha a ocorrer uma atualizacao da Remuneracao Minima
Mensal Garantida (RMMG) para o ano de 2022, tendo como referéncia a percentagem apurada
no aumento daquela RMMG, produzindo os seus efeitos a partir do més seguinte ao da

respetiva atualizacao.

CAPITULO Il

Penalidades e Resolucao

ARTIGO 18.°

Forca maior
Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacao pontual das prestacoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte
de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou
prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo o adjudicatario informar, ainda, da
duracao previsivel do incumprimento.
A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.
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ARTIGO 19.°
Sang¢des por incumprimento
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar em funcao
da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condicoes estabelecidas nos nimeros

seguintes.

2. Sao consideradas nao conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza

inferior a 80 %, sendo aplicada uma sancao calculada do seguinte modo:
Vsancao = (0,80 - Pontuacao) x Vcontrato
Sendo

Vsancao = Valor da sancdao a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més

correspondente;

Pontuacao = Pontuacao média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma

inferior a 0,8;
Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestacao do servico;

3. Serao cumulativamente aplicadas sancées por cada nao conformidade nos processos e meios

utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:
i) Desconto de 2% se 2 a 4 infracdes definidas como muito graves/més;
ii) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infracdes definidas como muito graves/més;
iii) Desconto de 1% se 2 a 6 infracdes definidas como graves/meés;
iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infracoes definidas como graves/més.

4. A entidade adjudicante podera aplicar penalizacbes decorrentes cumulativamente da

avaliacao da qualidade do servico em duas vertentes - estado de limpeza e meios utilizados.

5. A identificacao do grau de gravidade das nao conformidades registadas na avaliacao dos

processos e meios utilizados, referidas no n.° 2, sera de acordo com o seguinte:

i) InfracGes graves: entre 2 (duas) a 5 (cinco) reclamacgdes/falhas na execucao das

tarefas;

ii) InfracGes muito graves: superior a 5 reclamacdes/falhas na execucao das tarefas;
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iii) Na determinacao do grau de gravidade das nao conformidades, a entidade adjudicante

tera em conta a duracao da infracao e a sua eventual reiteracao
Poderao ainda ser aplicadas penalidades decorrentes dos seguintes fatos:

i)  nao substituicao de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza quando
tal lhe tenha sido solicitado pela entidade adquirente, e sera aplicada uma sancao fixa

de 0,5% do valor total do contrato, por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

ii) Pela nao substituicao do pessoal que a entidade adquirente haja comunicado que nao
autoriza a permanecer nas suas instalacoes sera aplicada uma sancao fixa de 1,5% do

valor total do contrato, por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

iii) Pela desatualizacao da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas,
sera aplicada uma sancao fixa de 1% do valor total do contrato, por cada dia em que

se mantenha a ocorréncia.

Quando as sancOes revistam natureza pecuniaria, o respetivo valor acumulado nao pode

exceder 20% do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucao do contrato.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante
decida nao proceder a resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, aquele limite é elevado para 30%.

O montante das penalizacdes podera, por opcao da entidade adjudicante, ser-lhe pago ou

deduzido da quantia total devida ao adjudicatario.

Sempre que o adjudicatario nao cumprir qualquer dos deveres a que se encontra vinculado,
por razdes imputaveis a entidade adjudicante, e que sejam por esta aceites como
justificativos do incumprimento, nao serao aplicadas as penalizacdes a que estaria obrigado

em caso de incumprimento a si imputavel.

A comunicacdo por escrito das razdes imputaveis a entidade adjudicante, por parte do

adjudicatario, sera efetuada no prazo de 48 horas apos a respetiva verificacao.
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ARTIGO 20.°
Resolucao por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante

pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o Adjudicatario violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacoes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes

Casos:

a.

e.
f.

Quando o cumprimento do contrato se torne impossivel ou a Entidade Adjudicante

perca o interesse na prestacao do mesmo, nos termos dos artigos 332.° a 335.° do CCP;

. Insolvéncia, liquidacao, cessacao de atividade ou qualquer outra situacdo analoga

resultante de um processo de idéntica natureza;

. Incumprimento das suas obrigacdes relativamente aos pagamentos das contribuicoes

para a Administracao Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposicoes legais

aplicaveis;

. Nao comunicacao de alteracoes a sua atividade administrativa, juridica ou comercial;

Recusa do servico a entidade adjudicante;

Incumprimento dos requisitos técnicos constantes no presente caderno de encargos.

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada

ao Adjudicatario, da qual consta a indicacao da situacdao de incumprimento, no prazo de 30

(trinta) dias a contar do seu conhecimento pela entidade adjudicante.

3. A resolucao do contrato nao prejudica as indemnizacées legais que resultam dos danos

causados pela outra parte.

ARTIGO 21.°

Resolucao por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos termos dos artigos 332.° e 449.° do CCP.

ARTIGO 22.°

Subcontratacao e Cessao da Posicao Contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posicao ou qualquer dos direitos e obrigacoes

decorrentes do contrato, sem autorizacao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessionario toda a documentacao exigida ao adjudicatario,

nos termos do Caderno de Encargos;

@ -213010001/213 038 501

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019 7 - umcompras-mdn@defesa.pt

7 - Av. Ilha da Madeira
1400-204 Lisboa

Pagina 22


mailto:umcompras-mdn@defesa.pt

g %(E)PR_I%%IGIEI%SA DEFESA NACIONAL

d

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario nao se
encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos Contratos
Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual

cumprimento do contrato;

c) Tera, ainda, que ser assegurada a inalterabilidade da equipa s6 podendo haver qualquer
substituicao se for assegurada a mesma qualificacao e experiéncia constante da proposta

adjudicada e sempre precedendo a autorizacao da entidade adjudicante.

3. O adjudicatario nao podera, por qualquer forma, ceder a sua posicao contratual ou
subcontratar, ainda que parcialmente, a realizacao de servicos ou tarefas relativas ao objeto

do contrato, sem prévio consentimento escrito da entidade adjudicante, nos termos do CCP.

CAPITULO IV
Caucao e Seguros

ARTIGO 23.°
Caucéao
1. Para garantir a boa execucao do contrato celebrado entre a entidade adjudicante e o
adjudicatario, bem como o exato e pontual cumprimento das suas obrigacoes, o adjudicatario
deve prestar uma caucao, através de garantia bancaria, no valor de 5% do preco contratual,
com exclusao do IVA, quando este seja superior a 200.000 €, nos termos dos artigos 88.° e 89.°
do CCP.

2. No caso de haver lugar a caucao, a mesma deve ser pedida pela entidade adjudicante.

3. 0 adjudicatario deve, no prazo de dez dias contados da notificacdo a que se refere o n.° 2 da

clausula 25.2, comprovar que prestou a caucao.

4. A Entidade Adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caucao prestada,
independentemente de decisao judicial, nos casos de nao cumprimento das obrigacdes legais,

contratuais ou pré-contratuais pelo adjudicatario.
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ARTIGO 24.°
Patentes, Licencas e Marcas registadas

Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencao ou
utilizacao, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.
2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido quaisquer dos direitos

mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario fica, desde logo, obrigado a indemnizar por

todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

ARTIGO 25.°
Seguros
E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura através de contratos de seguro dos
seguintes riscos:
a. Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na prestacao de servicos,
independentemente do vinculo juridico que com eles tenha, nos termos da lei em vigor;

b. Responsabilidade civil;
c. De um modo geral os seguros que, nas circunstancias da prestacao, sejam obrigatorios por lei.
2. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da

celebracao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o Adjudicatario

fornecé-la no prazo maximo de dez dias.

CAPITULO V

Disposi¢des finais

ARTIGO 26.°
Comunicagodes e notificacoes

1. Em sede de execucao contratual, todas as comunica¢ées da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio
eletrdnico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execucao contratual, todas as comunicacoes do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante, relativas a Gestao Operacional, Faturacdo e Pagamentos, sao efetuadas por
escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletronico, para a morada da sede

da respetiva entidade adjudicante.
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ARTIGO 27.°
Transicdo dos servicos objeto do contrato
Em caso de extincao do contrato a celebrar por via do presente concurso, impendentemente do
motivo que lhe der origem, o adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na
transicao dos servicos objeto dos contratos para terceiros, designados pela entidade adjudicante,
de modo a que se garanta a continuidade dos servicos sem perturbacao, e que a transicao ocorra

de forma progressiva e ordenada.

ARTIGO 28.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

ARTIGO 29.°
Regime Contraordenacional

Para além das sancdes por incumprimento previstas no artigo 19° do presente Caderno de
Encargos, constituem contraordenacdées muito graves as previstas no artigo 456°,
contraordenacdes graves as previstas no artigo 457° e contraordenacoes simples as previstas no
artigo 458°, do CCP.

ARTIGO 30.°
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

ARTIGO 31.°
Legislacao aplicavel
Em tudo o que nao esteja especialmente previsto nas pecas do procedimento e nos restantes
documentos contratuais, aplicam-se as disposicoes do CCP, bem como as demais disposicoes

legalmente aplicaveis considerando a natureza do servico a contratar.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

ARTIGO 32.°

Especificacdes Técnicas

1. Para a prestacao de servicos de higiene e limpeza, o adjudicatario obriga-se a cumprir as
especificacoes técnicas constantes do presente artigo e seguintes, tendo ainda em conta as
instalacoes e respetivos requisitos constantes do Anexo A ao presente Caderno de Encargos.

2. A limpeza e desinfecao das instalacées e equipamentos sao medidas fundamentais de controlo
da qualidade do ambiente, sendo cruciais para a prevencao e reducao das infecoes, bem como
para a minimizacao da gradual deterioracao das superficies.

3. Em caso de mudancas de instalacdes, os servicos deverao ser reafectados ao novo local da
limpeza.

4. Dentro do periodo para a apresentacao das propostas, os concorrentes a cada lote poderao
solicitar visitas as instalacoes referenciadas pelas entidades adquirentes, a fim de avaliar a
tipologia das mesmas e dos servicos a desempenhar, a fim de validarem as necessidades
identificadas por estas (Anexo A) e realizar os reconhecimentos que entenderem indispensaveis
a elaboracao das suas propostas, devendo inteirar-se de todas as condicoes locais,
nomeadamente das que possam eventualmente influenciar na execucao da prestacao de
servicos. A visita deve ser marcada e confirmada com cada uma destas entidades tendo por
base os contatos disponibilizados no Anexo A do presente Caderno de Encargos, devendo a
mesma ocorrer durante o periodo para apresentacao de propostas, mas que nao ponha em causa
a entrega atempada da proposta.

5. Os concorrentes nao podem invocar o desconhecimento das condicodes fisicas dos locais onde se
irao executar as prestacoes do contrato, por nao ter exercido o direito de visita, quer em sede

de apresentacao de proposta, quer em sede de execucao do contrato.
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6. Para a prestacao de servicos de higiene e limpeza, sem prejuizo de outros requisitos e

especificacoes técnicas a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a

cumprir, nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:

VI.

VII.

A prestacdo de servicos de higiene e limpeza devera ser integralmente executada nas
instalacbes afetas as entidades adquirentes, e indicadas no Anexo A do Caderno de
Encargos;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacao a utilizar
devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes
superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos
elétricos, etc.), assumindo o adjudicatario inteira e exclusiva responsabilidade pelos
produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente
se verifiquem, desde que atribuiveis aquele.

Todos os produtos a utilizar nos servicos de higiene e limpeza deverao respeitar as
exigéncias ambientais e de salde publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua
adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do
contrato.

E da inteira responsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da
entidade adquirente destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se
mostre adequada e mediante autorizacao prévia

E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o material mével
necessario aos trabalhos da prestacao de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua
manutencao e conservacao em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de
vigéncia do contrato;

Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizacao por parte do
adjudicatario, sera elaborado um documento de consignacao que registara o estado em
que os equipamentos sao entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de
intervencao que se considerem necessarias para a sua operacionalidade em condicoes
adequadas

Sera da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento e reposicao dos sacos de plastico

de lixo para uso doméstico;

@ -213010001/213 038 501

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE - Processo n2 011/AC-UMC/2019 7 - umcompras-mdn@defesa.pt

7 - Av. Ilha da Madeira
1400-204 Lisboa

Pagina 27


mailto:umcompras-mdn@defesa.pt

VIII.

XI.

g %(E)PR_I%%IGIEI%SA DEFESA NACIONAL
d

Sera da integral responsabilidade do adjudicatario, a verificacao e reposicao do liquido
para lavagem de maos, papel higiénico e toalhetes de papel, devendo zelar para que os
mesmos nunca estejam em falta em todos os locais. A reposicao destes consumiveis devera
ser realizada fora do horario de funcionamento do servico.

No caso dos servicos de limpeza referentes a hospitais e/ou clinicas deverao ser prestados
nas diferentes areas das diversas instalacoes, de acordo com o seu risco potencial de
infecao, o qual se encontra relacionados com a especificidade da atividade dos servicos
e/ou a suscetibilidade dos utentes. Neste sentido, para cada area devera proceder-se a
uma classificacao que identifique as areas criticas, semicriticas ou nao criticas, de acordo
com o apresentado no Anexo IV do presente Caderno de Encargos.

De acordo com a abrangéncia e objetivos a atingir com os servicos de limpeza, pode-se
distinguir diferentes tipos de limpeza:

a) Limpeza corrente ou diaria:

E aquela que se realiza diariamente, e que inclui a limpeza, a arrumacdo geral e
simplificada.

b) Limpeza de conservacao ou semanal:

E a limpeza que embora ndo necessite de ser realizada todos os dias, pela sua importancia
na conservacao de um bom ambiente, nao deve ser descurada, devendo por isso ser
realizada pelo menos uma vez por semana.

c) Limpeza imediata:

E a realizada quando ocorre salpico (ex: de sangue ou outra matéria organica) ou derrame
em area critica ou semicritica, em qualquer periodo do dia, quando observada em
auditoria/vistoria ou por solicitacao dos profissionais.

d) Limpeza global:

Trata-se de uma limpeza mais completa e de fundo, que contempla estruturas por vezes

de dificil acesso e/ou limpeza.

As técnicas de limpeza e os produtos empregues sao sempre iguais em qualquer area, quer

seja considerada ou nao area critica, o que a podera distinguir é a frequéncia de limpeza.
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0 adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adquirente, e por edificio / instalacao,

0 seguinte:

a) A lista com o nome, idade, morada, funcao (supervisor, encarregado, trabalhador
regular ou de piquete) e nacionalidade dos trabalhadores ao seu servico, acompanhado
do respetivo Bilhete de Identidade/ Cartdo do cidadao, de modo a serem credenciados
para permitir o seu acesso e circulacao nas instalacées das Entidades Adjudicantes, no
ambito do exercicio das suas funcoes. Da referida listagem constara, igualmente, a
natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o adjudicatario, bem

como a data de inicio e duracao;

b) O mapa de horario de trabalho dos trabalhadores afetos as instalacées da Entidade

Adjudicante;

c) Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores elencados na

alinea a) em situacao de férias, faltas, licencas ou em caso de greve.

A Entidade Adquirente solicitara ao Adjudicatario, sempre que necessario, os dados

referidos no ponto anterior e ainda os seguintes elementos:

a) Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto para a
Seguranca Social;
b) Numero de horas praticado, mediante a exibicao da folha de ponto ou outro

instrumento de controlo.

O Adjudicatario zelara para que todos os seus trabalhadores se apresentem devidamente
uniformizados com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servicos, o
nome e a funcao do trabalhador.

O Adjudicatario devera, antecipadamente, comunicar a Entidade Adquirente qualquer
alteracao aos dados mencionados nos nUmeros anteriores.

O numero minimo de trabalhadores afetos a prestacao de servicos do Adjudicatario, deve
corresponder ao minimo indicado para as necessidades indicadas pela entidade adquirente,
para todas as funcoes ai previstas.

A Entidade Adquirente podera, a qualquer altura, determinar a substituicao dos
trabalhadores do Adjudicatario que entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas

instalacoes.
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O Adjudicatario devera desenvolver acées com vista a minimizar a rotacao dos
colaboradores afetos a prestacao de servicos na Entidade Adquirente, de forma a garantir
a consisténcia e qualidade dos trabalhos realizados.

Os trabalhadores do Adjudicatario afetos a prestacdao de servicos devem ter a formacao
adequada em utilizacdo de maquinas e manuseamento de produtos de limpeza.

0 Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente consagradas
aos seus trabalhadores independentemente do regime que lhes seja aplicavel, sendo da
exclusiva responsabilidade do Adjudicatario todas as infracoes a essa legislacao,
respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade adquirente.

Sao da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigacées relativas aos
trabalhadores afetos a execucao da prestacao de servicos, designadamente encargos para
a Seguranca Social e seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

Os servicos de higiene e limpeza deverao ser prestados nas diferentes areas, das diversas
instalacdes, de acordo com a especificidade da atividade dos servicos e/ou com a
suscetibilidade dos utentes, de acordo com as caracteristicas e os resultados identificados
no Anexo |l do presente Caderno de Encargos.

A entidade adquirente garantira ao adjudicatario o acesso as instalacdes para a prestacao
do servico, devendo este respeitar as normas de identificacao do seu pessoal e os
procedimentos adequados para o acesso e circulacao nas instalacoes.

Na execucao do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas
ambientais aplicaveis, bem como garantir que todos os produtos de limpeza a utilizar nos
servicos de limpeza respeitam as exigéncias ambientais e de saude publica em vigor,
devendo garantir a sua adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no

periodo de vigéncia do contrato.

ARTIGO 33.°

Niveis de Servico

Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a

cumprir os seguintes niveis de servico:

|. Cumprimento de horarios: colocacao de pessoal afeto ao servico em conformidade com

os horarios contratados;
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II. Substituicao de pessoal:

i. Nao substituir pessoal sem aprovacao prévia da entidade adjudicante, salvo em

casos de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante,

no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicacao.

[ll. O Adjudicatario obriga-se a obter uma avaliacao minima de 80% no estado da limpeza
(auditorias ao resultado das acdes de limpeza, de acordo com o artigo 34° do caderno
de encargos), podendo, no maximo, a avaliacao apresentar uma infracao muito grave e
uma infracao grave nos processos e meios utilizados (identificacao de nao conformidades

varias), conforme Anexo lll.

ARTIGO 34.°
Auditoria e Avaliacao da qualidade dos servicos

1. A Entidade Adquirente reserva-se o direito de auditar os servicos objeto do contrato com vista
a avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeitar, no todo ou em parte, aquilo

que nao esteja de acordo com as indicacdes contratuais, ou com a boa pratica corrente.

2. Para a avaliacao da qualidade da prestacao dos servicos de limpeza ocorrerao no minimo 6

auditorias anuais a cada instalacdo. Estas auditorias serao agendadas com antecedéncia e

realizadas pelo Gestor de Contrato acompanhado pelo Responsavel da Limpeza por parte do
adjudicatario, sendo que uma eventual nao comparéncia deste Ultimo nao o desvincula dos

resultados da auditoria.

3. Nestas auditorias e atribuida uma avaliacao de 0 (zero) para “Nao Conforme” e de 1 (um) para

“Conforme” para cada uma das especificacoes definidas no Anexo Il.

4. O resultado da avaliacao do estado de limpeza expresso em % (percentagem), decorre da
média da classificacao atribuida (0 ou 1) e da importancia relativa dos niveis de qualidade da
limpeza (1 a 3) (cf. tabela das 4 tipologias para a prestacao de servicos de limpeza e respetivas
especificacoes técnicas. Uma avaliacao do Estado de Limpeza € considerada conforme se o

resultado for igual ou superior a 80%).

5. A entidade adjudicante dispde de um periodo de experiéncia, com a duracao maxima de um

més, para avaliar a qualidade da prestacao dos servicos.
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6. No caso da avaliacao referida no nimero anterior ser considerada insatisfatéria, a entidade

adjudicante pode solicitar a cessacao da prestacao dos servicos.

ARTIGO 35.°
Reporte e monitorizacao

1. O adjudicatario deve emitir relatorios mensais a entidade adjudicante de niveis de servico,
devendo os mesmos ser submetidos para o endereco que vier a ser indicado pela entidade

adjudicante.

2. O nao envio dos relatorios referidos no niUmero anterior ou a existéncia de erros nos mesmos
que nao permitam a monitorizacao da prestacao de servicos, suspende o pagamento das faturas

em divida até a regularizacao da situacdo em causa.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante devera notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatorio

em falta ou corrigir a informacao em falta no relatorio enviado.

4. Os relatorios definidos no n.° 1 devem ser enviados a entidade adjudicante até ao dia 20 (vinte)
do més subsequente ao final do més a que digam respeito, em formato eletrdénico a definir em

conjunto com o adjudicatario.

ARTIGO 36.°
Relatérios de niveis de servico

Os relatodrios de niveis de servico devem conter, além dos niveis de servico definidos no caderno

de encargos e eventuais sancdes aplicadas pela entidade adjudicante, os seguintes elementos:
a) ldentificacao da entidade adjudicante;
b) Numero de contrato;
c) Duracao prevista do contrato;
d) Datas de inicio e de fim de contrato;

e) Informacdao sobre os resultados de auditorias a prestacao de servicos e respetiva

justificacao;
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f) Informacao sobre incumprimentos relativos a prestacao dos servicos, meios utilizados e

respetiva justificacao;

g) Informacao sobre incumprimentos relativos ao numero de horas/recursos contratados e

efetivamente prestados e respetiva justificacao;
h) Tipo e quantidade de servicos prestados sem a qualidade requerida;

i) Sancoes aplicadas e respetiva justificacao.
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Anexo |

Tipos de Credenciagao

Lote Entidades Credenciagao

2 DGRDN Credenciacao dos funcionarios nas marcas NATO e NACIONAL nos
graus NATO CONFIDENTIAL e CONFIDENCIAL

5 Exército Credenciacao dos funcionarios em NACIONAL CONFIDENCIAL

7 | Marinha Credenciacao da Empresa em NATO CONFIDENCIAL

8 DGPDN Credenciacao da Empresa nas Marcas NACIONAL, NATO e EU, nos
graus CONFIDENCIAL

9 EMGFA Credenciacao dos funcionarios com o grau NACIONAL CONFIDENCIAL

e NATO CONFIDENCIAL

Secretaria-Geral do MDN e

Credenciacao da Empresa para as 3 marcas NATO, NACIONAL e EU
com grau CONFIDENCIAL.

10 Gabinetes dos Membros do L
Governo Credenciacao das trabalhadoras em marca NACIONAL e grau:
CONFIDENCIAL
Credenciacdo da Empresa e dos funcionarios no grau NATO
11 | Forca Aérea CONFIDENCIAL. Apenas no caso da Estacao Radar n.° 1 é solicitada a

credenciacao NATO SECRET

Na generalidade, as empresas que pretendam prestar servicos aos 6rgaos das Forcas Armadas devem solicitar

credenciacao da empresa na(s) marca(s) e grau(s) exigidos, junto do GNS (Gabinete Nacional de Seguranca

- Presidéncia do Conselho de Ministros). Posteriormente e apos a empresa definir quais os colaboradores

que vao operar nos locais definidos, devera proceder a elaboracdo do processo credenciacao desses

determinados cidadaos, novamente, junto do GNS.

Na credenciacdo dos funcionarios, supramencionados, estdo incluidos os trabalhadores de limpeza,

encarregada(o)/supervisor e pessoal que futuramente possa ser substituido, a pedido da Entidade

Adjudicante ou por motivo de férias ou de faltas.

O numero efetivo de trabalhadores com credenciacao militar sera ajustado no momento de assinatura dos

contratos com as varias entidades adjudicantes, onde serao refletidas as necessidades reais de cada uma

das entidades. O valor indicado no ANEXO A é estimado.
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Anexo Il
Caracteristicas e resultados

Na execucao do objeto contratual, e em todos os atos que lhe dizem respeito, o adjudicatario

obriga-se a prestar os seguintes servicos de limpeza programada regular, servicos de limpeza

programada profunda, servicos de limpeza permanente (piquete) e servicos de limpeza nao

programada, de acordo com as especificacoes técnicas constantes nos quadros apresentados

seguidamente.

A. Servicos de limpeza programada regular

Especificacdes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers,

Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza do po, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores
de portas.

2. Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

3. Limpeza de po, dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de escritorio, informatica e
comunicacoes (p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras,
telefones e faxes)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de escritorio, de informatica e de
comunicagoes.

4. Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos, halls,
corredores, passadicos, entradas, patamares, escadas e
elevadores

N&o existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.

5. Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de p9, areias ou outros residuos solidos visiveis.

6. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades obvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicao dos sacos que possuam lixos; Remocao de
todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocacao
nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horério legalmente definido, as condicoes
adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestao de residuos.

Especificacdes para Zonas de Atendi

ento e Circulacao Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores
de portas.

2. Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

3. Limpeza dos balcées de atendimento

N&o existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com
especial enfoque nas areas mais manuseadas.

4. Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando
nao assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros nao podem conter residuos no
seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicao dos sacos que possuam lixos.

5. Limpeza superficies,
mobiliario e portas

incluindo pavimento, paredes e

Nao existéncia obvia de pos ou areias; auséncia dedadas,
manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados, em todas as superficies; ndo existéncia de
residuos (papeis, embalagens, outros); nado existéncia de
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Especificacdes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remoc¢ao, nas portas
e paredes, incluindo colunas e pilares.

6. Limpeza de equipamento especial, tais como escadas

rolantes elevadores e aparelhos telefonicos publicos

Nao existéncia obvia de pos ou areias; nao existéncia de residuos
(papeis, embalagens, outros); nao existéncia de manchas,
liquidos derramados, pastilhas ou outros residuos impregnados;
ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocao; os
aparelhos telefonicos devem estar devidamente higienizados
(handset); devem apresentar o seu aspeto original resultante de
intervencdes de lavagem ou outras consoante as carateristicas
do material que as constituam.

Especificacdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando n&o
assegurado por servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades oObvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos; remocao de
todos os lixos para o exterior das instalacdes e sua colocacao nos
recipientes/ contentores destinados para o efeito, respeitando
o horario legalmente definido, as condicoes adequadas ao tipo
de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de
gestao de residuos.

Especificacdes para Instalagdes Sanitarias e Gi

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores
de portas.

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

3. Limpeza de po, dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de wc

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatorios,

sanitas, urinois, chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros; Os equipamentos deverao encontrar-
se devidamente higienizados / desinfetados, nao possuindo
quaisquer manchas ou sujidades; As torneiras e tubagens
deverao apresentar um aspeto abrilhantado

5. Limpeza de vidros e espelhos

Nao existéncia de manchas, residuos ou po - especial enfoque
nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a visibilidade
através dos mesmos.

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis; Correta
reposicao (i.e. nao haver produto fora dos suportes, para os
utentes reporem).

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades oObvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam residuos; Remocao
de todos os residuos para o exterior das instalacbes e sua
colocacao nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condicoes
adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestao de residuos

6. Abastecimento correto e regular das instalacdes sanitarias
com consumiveis sanitarios (quando nao assegurado por
servicos de piquete)

7. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

8. Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies; Auséncia de maus cheiros
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Principais Caracteristicas

Resultados

9. Manutencéo de contentores asséticos

Os contentores asséticos nao podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada
a recolha e substituicao dos contentores que possuam residuos

Especificacdes para Quartos (Messes)

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores
de portas.

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Limpeza de po, dedadas e humidades dos moveis

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis

Limpeza / lavagem do pavimento

Nao existéncia obvia de areias ou pos no pavimento.

Aspiracao de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de pd, areias ou outros residuos solidos visiveis.

B Rl el Rl g

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
e sujidades oObvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos; Remocao de
todos os residuos para o exterior das instalacdes e sua colocacao
nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condicoes
adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestao de residuos.

7. Fazer as camas diariamente

Auséncia de grumos ou rugas, com uma aparéncia suave e
uniforme,

Especificacdes para Areas Hospitalares (*),Clinicas e Laboratérios

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimaos e puxadores
de portas.

2. Limpeza himida de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

3. Limpeza humida de p6, dedadas e humidades dos moveis e
de todos os utensilios/equipamentos

Auséncia de pd, dedadas, mancha, marca, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as superficies do
mobiliario, devendo este apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacdao de produtos adequados ao tipo de
material em causa

4. Encerramento, recolha e transporte dos sacos com residuos
hospitalares para zona propria (quando nao assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes de residuos ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada
a recolha e substituicdo dos sacos que possuam residuos;
Remocdo de todos os residuos para o local indicado pela
entidade adjudicante e sua colocacao nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestao
de residuos. A recolha de residuos dos diversos suportes
existentes nos servicos, que contempla as seguintes atividades:

1.Encerramento e remocao do saco;

2.Higienizacao dos suportes e reposicao de novo saco;

3.Transporte para a zona destinada a recolha de residuos.

5. Limpeza hdmida de superficies,
mobiliario

incluindo paredes e

Auséncia de po6, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies.

6. Franjar o pavimento

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados no pavimento

7. Limpeza himida do pavimento com agua e detergente

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados no pavimento
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Especificacées para Areas Hospitalares (*),Clinicas e Laboratérios

Principais Caracteristicas Resultados

8. Limpeza mecanica do pavimento Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados em todo o pavimento, devendo este
apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de pavimento em causa

9. Limpeza e desinfecao de quartos Cumprimento de todos os pontos anteriores
10. Limpeza de derrames (quando n&o assegurado por servicos | Auséncia de residuos solidos ou liquidos derramados em todo o
de piquete) pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e

abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos adequados ao
tipo de pavimento em causa, devendo esta tarefa ser efetuada
pela ordem que se indica:

remover a matéria organica com material absorvente
descartavel (a fornecer pelos servicos); desinfetar com uma
solucao de lixivia (conforme recomendacdo da comissao de
controlo de infecdo); lavar com agua e detergente; enxaguar;
secar

* E especifica da area hospital a consagracao de limpeza de:

a. Area semicritica - definida como sendo “as areas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam procedimentos de risco reduzido, excluindo as
que estao incorporadas nas areas criticas”;

b. Area Critica - definida como sendo “as areas hospitalares com maior risco de transmissdo de infecdo, seja pelo tipo de doentes que as ocupam
(portadores de infecao grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas desenvolvidas”

Nota: ndo contemplam o tratamento de residuos hospitalares e quimicos

ozinhas

Principais Caracteristicas Resultados

1. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao | Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior
assegurado por servicos de piquete) e sujidades oObvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicao dos sacos que possuam lixos; Remocao de
todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocacao
nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condicoes
adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestao de residuos.
2. Limpeza e lavagem de bancadas, lava-loicas, mesas de | Auséncia de manchas, residuos e po
refeicdo, equipamentos de cozinha, micro-ondas,
frigorificos e arcas frigorificas
3. Lavagem de loica grossa e marmitas, e respetiva | Auséncia de manchas e residuos
acomodacao nos locais proprios
4, Limpeza humida de superficies, incluindo paredes e | Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos

mobiliario solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies.
5. Limpeza do p6, dedadas e humidades dos puxadores de | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
portas
6. Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz
7. Franjar o pavimento Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados no pavimento
8. Limpeza humida do pavimento com agua e detergente Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados no pavimento
9. Limpeza mecanica do pavimento Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou

liquidos derramados em todo o pavimento, devendo este
apresentar um aspeto seco e abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de pavimento em causa
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B. Servicos de limpeza programada profunda

Especificacoes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers,

Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Resultados

Principais Caracteristicas

1. Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os metais
deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do material o
permitam, um aspeto polido.

2. Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

3. Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

4. Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocéo dos tetos
e dos pontos de iluminacado neles colocados.

w1

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

6. Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

7. Desinfecao de telefones

Os telefones deverao encontrar-se higienizados / desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

8. Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros
exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chao e
em floreiras/locais ajardinados; Nao existéncia de manchas,
lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados; O
pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compde; Ralos de
esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas

9. Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a
sua protecao e lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades oObvias; Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacao de produtos adequados ao tipo de
material em causa

10. Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protecao e lustro

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos soélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos; As cadeiras e sofas de pele
deverao apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicacao de produtos adequados
ao tratamento do mobiliario em causa.

11. Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

12. Arredamento de todos os méveis de facil deslocacao, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobiliario; Auséncia de p6, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se localiza

13. Limpeza do mobiliario, com aplicacao de produto adequado

ao seu abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (nao inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.

14. Limpeza das paredes e divisorias

Nao existéncia de po6, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias; Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remocéo

15. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao
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Especificacdes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers,

Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

16. Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar-se
higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior e exterior.

17. Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores. Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

18. Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas,
patamares, passadicos e elevadores), procedendo quando
adequado ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, nao contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo
de pavimento existente.

19. Enceramento do mobiliario

Auséncia de p6, manchas, marcas, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicacao de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questao

20. Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais como
livros e dossiers

Auséncia de po, residuos solidos e liquidos derramados nos
documentos que integram o arquivo, resultante da sua limpeza
com um pano seco ou ligeiramente humedecido (quase seco).

21. Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das aguas; Auséncia de
residuos suscetiveis de serem removidos.

Especificacdes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

2. Limpeza de metais

Auséncia de po, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverao apresentar, sempre que as carateristicas do
material o permitam, um aspeto polido

3. Limpeza de rodapés

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.

4, Limpeza do po e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar

5. Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos soélidos e liquidos passiveis de remocao dos tetos
e dos pontos de iluminacao neles colocados.

6. Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liquidos;

Nao existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

7. Desinfecao de telefones

Os telefones deverao encontrar-se higienizados / desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

8. Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros
exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos soélidos visiveis
(papeis, embalagens ou outros detritos) depositados no chao e
em floreiras/locais ajardinados; Nao existéncia de manchas,
lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados; O
pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compde.

Possibilidade de escoamento total das aguas

9. Arredamento de todos os moveis de facil deslocacdo, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies de mobiliario; Auséncia de pd, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se localiza
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Principais Caracteristicas

Resultados

. Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a
sua protecao e lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades obvias; Deverao apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

. Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos soélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

. Limpeza do mobiliario com aplicacdo de produto adequado
ao seu abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (nao inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.

. Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar-se
higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior e exterior.

. Limpeza das paredes e divisorias

Nao existéncia de po6, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades obvias; Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remoc&o

. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

. Enceramento do mobiliario

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicacao de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questao

. Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores; Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

. Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo escadas,
patamares, passadicos e elevadores), procedendo, quando
adequado, ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, nao contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo
de pavimento existente.

Especificacdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacées e Oficinas

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés

Limpeza do po6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas nos locais a limpar.

3. Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocéo dos tetos
e dos pontos de iluminacao neles colocados.

4. Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.
5. Limpeza do po, dedadas e humidades dos puxadores de | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.
portas

6. Limpeza de interruptores de luz Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

7. Limpeza de portas interiores e exteriores Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liquidos; N&o existéncia de escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocao.

8. Limpeza de po, dedadas e humidades dos moveis Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis
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Especificacdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas

Principais Caracteristicas Resultados

9. Limpeza / lavagem do pavimento Auséncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papeis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chao; Nao
existéncia 6bvia de areias ou pos no pavimento

10. Desinfecao de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverao encontrar-se higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior

11. Limpeza das paredes e divisorias Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias; Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remocéo

Especificagdes para Instalacdes Sanitarias e Ginasios

Principais Caracteristicas Resultados

1. Limpeza de metais Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os metais
deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o
permitam, um aspeto polido.
2. Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés
3. Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados, | Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis
4. Limpeza profunda dos tetos Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocéo dos tetos
e dos pontos de iluminacao neles colocados.
5. Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas
6. Limpeza de portas interiores e exteriores Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liquidos; N&o existéncia de escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocao
7. Limpeza do mobiliario com aplicacao de produto adequado | Auséncia de p6, mancha, marca, residuos solidos incrustados ou
ao seu abrilhantamento e/ou remocéao de riscos / manchas | liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
/ dedadas (nao inclui enceramento do mobiliario) devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicacao de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questao.
8. Desinfecao de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverao encontrar-se higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.
9. Limpeza das paredes e divisorias Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades obvias; Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remoc&o.
10. Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores; Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

Especificacdes para Quartos (Messes)

Principais Caracteristicas Resultados

1. Limpeza de metais Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais; Os metais
deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas do material o
permitam, um aspeto polido.
2. Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés.
3. Limpeza do pé e dedadas em locais elevados, | Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis
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Especificacoes para Quartos (Messes)

Principais Caracteristicas

Resultados

4. Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocéo dos tetos
e dos pontos de iluminacdo neles colocados.

5. Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

6. Limpeza de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liquidos;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

7. Limpeza / lavagem de varandas, terracos e logradouros
exteriores

Nao existéncia de lixos ou outros residuos solidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chao e
em floreiras/locais ajardinados; Nao existéncia de manchas,
lamas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados; O
pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compode; Ralos de
esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas

8. Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a
sua protecao e lustro

Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades obvias; Deverao apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacao de produtos adequados ao tipo de
material em causa

9. Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protecao e lustro

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos; As cadeiras e sofas de pele
deverao apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicacao de produtos adequados
ao tratamento do mobiliario em causa.

10. Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos soélidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

11. Arredamento de todos os mdveis de facil deslocacdo, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobiliario; Auséncia de pd, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se localiza

12. Limpeza do mobiliario, com aplicacao de produto adequado

ao seu abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (nao inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.

13. Limpeza das paredes e divisorias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias; Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remocéo

14. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

15. Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar-se
higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior e exterior.

16. Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores. Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

17. Enceramento do mobiliario

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicacao de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de
material em questao

18. Troca de roupa de camas

Auséncia de grumos ou rugas, com uma aparéncia suave e
uniforme,
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Resultados

Principais Caracteristicas

1. Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das portas

2. Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os metais
deverao apresentar, sempre que as caracteristicas do material o
permitam, um aspeto polido.

3. Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

4, Limpeza do pdé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de po6 e dedadas dos locais a limpar.

5. Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocéo dos tetos
e dos pontos de iluminacao neles colocados

6. Limpeza e desinfecao de portas interiores e exteriores

Nao existéncia de po6, manchas, lamas e residuos solidos
incrustados ou liquidos; N&o existéncia de escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocao.

7. Desinfecao de telefones

Os telefones deverao encontrar-se higienizados / desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades

8. Limpeza de objetos em madeira com produtos adequados a
sua protecao e lustro

Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades oObvias; Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado,
resultante da aplicacao de produtos adequados ao tipo de
material em causa.

9. Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protecéo e lustro

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos; As cadeiras e sofas de pele
deverao apresentar-se protegidos e com um aspeto
abrilhantado, em resultado da aplicacao de produtos adequados
ao tratamento do mobiliario em causa.

10. Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

11. Desinfecao de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar-se
higienizados /desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades no seu interior e exterior.

12. Limpeza e desinfecao das paredes e divisorias

Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades obvias; Nao existéncia de escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras tintas
possiveis de remoc&o

13. Limpeza do mobiliario com aplicacdo de produto adequado
ao seu abrilhantamento e remocao de riscos / manchas /
dedadas (néo inclui enceramento do mobiliario)

Auséncia de p6, mancha, marca, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacao de produtos adequados ao tipo de material em causa.

14. Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, quando
possiveis de serem removidos, tendo em conta o material em
causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

15. Limpeza de parapeitos, estores e vidros e envidracados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores; Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

16. Limpeza a fundo e desinfecao de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e elevadores),
procedendo, quando adequado, ao seu enceramento e
polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndao contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo
de pavimento existente

17. Arredamento de todos os moveis de facil deslocacao, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies de mobiliario; Auséncia de pd, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se localiza

18. Limpeza dos suportes dos cortinados

Auséncia de p6, manchas ou sujidades
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* E especifica da area hospital a consagracéo de limpeza de:

REPUBLICA
PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL

a. Area semicritica — definida como sendo “as areas hospitalares utilizadas por utentes e onde se realizam procedimentos de risco reduzido, excluindo as

que estdo incorporadas nas areas criticas”;

b. Area Critica - definida como sendo “as areas hospitalares com maior risco de transmisséo de infecéo, seja pelo tipo de doentes que as ocupam (portadores
de infegdo grave ou doentes imunodeprimidos), ou pelo tipo de atividades nelas desenvolvida

Nota: ndo contemplam o tratamento de residuos hospitalares e quimicos, sendo responsabilidade do adjudicatario proceder a recolha de residuos em
ambiente hospitalar dos diversos suportes existentes nos servigos, que contempla as seguintes atividades:

1.Encerramento e remocé&o do saco;
2.Higienizacao dos suportes e reposi¢éo de novo saco;
3. Transporte para a zona destinada a recolha de residuos.

Especificacdes para Vidros

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;
Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores

2. Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados exteriores

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;
Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.

Especificacdes para Copas/Cozinhas

Principais Caracteristicas

Resultados

1. Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou
outros residuos solidos e liquidos passiveis de remocao dos tetos
e dos pontos de iluminacao neles colocados.

2. Lavagem e desinfecdo dos caixotes do lixo

Os recipientes do lixo deverao encontrar-se higienizados /
desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou sujidades no
seu interior e exterior.

3. Limpeza de mobiliario existente

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobiliario, , devendo estes apresentar
um aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
adequados ao tipo de material em causa.

4. Limpeza de vidros, caixilharias e parapeitos interiores de
janelas e portas

Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores. Nao existéncia de
dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e
envidracados interiores.

5. Limpeza de portas (interiores e exteriores) e ombreiras

Auséncia de p6, manchas, lamas, residuos solidos incrustados ou
liquidos ou sujidades

6. Limpeza e lavagem de paredes e rodapés

Auséncia de po, manchas, dedadas, outros residuos incrustados
ou sujidades 6bvias

7. Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobiliario; Auséncia de pd, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se localiza

8. Limpeza a fundo de todos os pavimentos

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remocdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo
de pavimento existente.

9. Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das aguas; Auséncia de
residuos suscetiveis de serem removidos.
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C. Servicos de limpeza permanente piquete

Quando a acao de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das acées definidas
para a Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado
e a sua importancia relativa serdao aqueles que se encontram especificados para Limpeza

Regular ou para a Limpeza Profunda.

D. Servicos de limpeza ndo programada

Especificacdes das acées de Limpeza Nao-Programada

Principais Caracteristicas Resultados

1. Limpeza Interior e Exterior de Vidros e Estores Auséncia de pd, manchas, residuos solidos incrustados ou
liquidos derramados nos estores exteriores;

Nao existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros exteriores.

2. Limpeza de Fachadas Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos incrustados,
liquidos, tintas e graffitis de dificil remogao.
3. Limpeza de Fim de Obras O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que

se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remocao;

Remocao e encaminhamento para tratamento adequado de
todos os materiais pos-obra

4. Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos Nao existéncia de residuos (papeis, embalagens, outros);

N&o existéncia de folhas das arvores depositadas no chao, com
especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno;

N&o existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas
respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas;

Os passeios, lancis e areas asfaltadas ndao deverao apresentar
manchas, lamas, pastilhas elasticas (nomeadamente junto aos
edificios), derrames de 6leo ou detritos.
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Anexo Il

Nao conformidade na avaliacdo dos processos e meios utilizados

Nao Conformidade Grau

O colaborador do Adjudicatario estar sob a influéncia do alcool ou de substancias
estupefacientes ou psicotropicas que diminuam as suas capacidades para a correta Muito Grave
prestacao dos servicos.

Falta sistematica do Adjudicatario as auditorias de avaliacdo do servico nas condicoes

Muito Grave
acordadas.

O Adjudicatario ndo possuir um registo diario, informatico ou outro, dos trabalhos

: . ~ . Muito Grave
relativos a prestacao de servicos

Utilizacao de produtos e consumiveis ndo autorizados pela Entidade Adjudicante. Muito Grave

Os colaboradores do Adjudicatario que se encontram a executar os servicos de
limpeza nao se encontrarem credenciados junto da Entidade Adjudicante, no sentido Muito Grave
de poderem aceder as instalacoes a limpar.

Os colaboradores do Adjudicatario que se encontram a executar os servicos de
limpeza nao possuirem uniforme préprio e distico identificativo bem visivel, que

, . . . Grave

contenha o simbolo do prestador de servicos, o0 nome e a categoria profissional do
trabalhador
Os colaboradores do Adjudicatario nao estarem munidos dos equipamentos de Grave
seguranca adequados as fungbes que desempenham.
Tratamento incorreto aos colaboradores da Entidade Adjudicante, utentes, ou outros

. . ~ s Grave
utilizadores das instalacdes, por parte dos colaboradores do Adjudicatario.
Utilizacado indevida de instalacdes, equipamentos, mobiliario, instrumentos, meios Grave
técnicos, telefones, entre outros, por parte de colaboradores do Adjudicatario.
Existéncia de reclamacdes comprovadas dos utentes da Entidade Adjudicante. Grave
Instabilidade no quadro de pessoal afeto, em termos de n.° de trabalhadores e da Grave
rotatividade dos mesmos.
Auséncia ou utilizacdo em mau estado de equipamentos necessarios a prestacao do Grave
servico.
Nao cumprimento pelo Adjudicatario dos procedimentos ambientais e da gestao de

; . . Grave
residuos da Entidade Adjudicante.
A ndo realizacado de um dos tipos de limpeza contratualizadas (programada regular, Grave

programada profunda ou permanente)
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Classificacdo por areas (no caso de hospitais e/ou clinicas)

Area Definicao Exemplos
Aquelas em que existe um maior risco de transmissao| v'Salas de bloco operatorio
de infecoes, por serem locais onde se realiza um| v'Salas de pequena cirurgia
Critica grande volume de procedimentos de risco ou onde se| v'Salas de tratamento de feridas
encontram pacientes com o seu sistema imunitario| v'Servicos de esterilizacao
deprimido. v’Laboratérios
vSalas de administracao de
aerossois
v'Salas de vacinacao
v'Salas de injetaveis
- - - . v'Salas de saude infantil
Sao todas aquelas que sao utilizadas por pacientes ,
. . . L v'Salas de saude materna e
s com doencas infeciosas de baixa transmissibilidade
Semicritica ; planeamento

e doencas nao infeciosas, excluindo as incorporadas
as areas criticas.

v'Salas de higiene oral

v'Postos de colheita

v'Outros gabinetes de consulta

v'Salas de espera

vInstalacbes sanitarias destinadas
ao publico em geral

Nao-Critica

Areas nao utilizadas por pacientes e onde nao se
realizem procedimentos de risco.

v'Salas do Servico Administrativo e
similares

v'Salas de reunioes

v'Copas e bares

v'Escadas internas de emergéncia

v'Entradas exteriores dos servicos

v'Instalacoes Sanitarias dos
profissionais

Quanto mais critica for a area, maior devera ser a exigéncia da frequéncia dos Servicos de

Limpeza, pelo que deverao ser programados recursos humanos, materiais e de equipamento que

suprimam as necessidades.

E de salvaguardar que poderao existir areas de trabalho (ex: ginasio) que ndo estejam previstas

na tabela acima, pelo que a sua limpeza e desinfecao deverao ser contempladas de acordo com

a utilizacao que lhe é dada e o risco potencial de infecao.
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Anexo V
Entidades adquirentes

Entidade Adjudicante

PJM

(Policia Judiciaria Militar)

DGRDN

(Diregdo-Geral de Recursos da Defesa Nacional)

IDN

(Instituto da Defesa Nacional)

IH
(Instituto Hidrografico)

Exército

IASFA

(Instituto de Acao Social das Forcas Armadas)

Marinha

DGPDN

(Diregdo-Geral de Politica da Defesa Nacional)

EMGFA

(Estado Maior General das Forgas Armadas)

SG (Secretaria-Geral do MDN) e Gabinetes dos Membros do Governo

Forca Aérea

IGDN

(Inspegdo-Geral da Defesa Nacional)
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Anexo A

(ver ficheiro em anexo em formato .xls - Anexo A_Caderno Encargos.xls)
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